安保服务评分标准分范表 
 1、评分因素以及分值
	评分因素
	报价部分
	商务部分
	技术部分
	合计

	分值
	20
	10
	70
	100



	评分因素
	分值
	评分标准

	报价部分（20分）
	18分
	满足采购文件要求且投标报价最低的为评标基准价，其价格分为满分（18分）。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分＝（评标基准价／投标报价）×18。

	
	报价合理性2分
	根据项目投标报价成本测算分析，符合国家及招标文件有关规定，综合成本测算分析是否合理，是否有利于维持安保服务质量情况，得2-0分。

	商务
部分
（10分）
	企业业绩
	7分
	投标人自2018年1月1日至今签订的安保服务合同每提供一个得1分，以合同签订时间为准，最高得7分。
注：须提供合同原件及中标通知书原件，二者缺一不可，复印件胶装到投标文件中，否则不得分。

	
	企业认证
	3分
	投标人具有质量管理体系、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证的且在有效期内的，每提供1个得1分，最多得3分。
注：开标时提供证书原件，复印件、全国认证认可信息公共服务平台查询截图、查询网页链接须胶装在投标文件中，缺一不可，否则不得分。

	技术
部分
（70分）
	应急服务响应方案及预案
	7分
	各种特殊情况下的快速应急服务响应方案、针对突发事件处置的应急预案：
（1）有应对突发事件（包括台风、暴雨、地震等灾害性天气导致的各类突发事件及其他突发事件）时的应急预案及相应的措施，根据内容得1-0分；
（2）有针对防盗、防火的安全防范巡查方案，根据内容得1-0分；
（3）有应对危及学校师生人员安全的突发事件的应急预案，根据内容得1-0分；
（4）有应对群体性事件、暴恐事件等类型的应急预案，根据内容得1-0分；
（5）有应对重大活动或重要接待任务等类型的应急预案，根据内容得1-0分；
（6）有应对突发性公卫事件（如针对疫情防控）等类型的应急预案，，根据内容得1-0分；
（7）对各种突发事件，制订切实可行合理的安全疏散方案，根据内容得1-0分。

	
	 安保设备配备
	12分
	1.配置5座电动四轮巡逻车两辆：新购置车辆每台得2分，购置一年以上两年以内的每台得1分， 两年以上三年以内的每台得0.5分；本项最高得4分。
2. 配置两轮巡逻摩托车：新购置车辆每台得1分，购置一年以上两年以内的每台得0.5分，两年以上的不得分， 本项最高得2分。
3.配备微型消防车一辆，新购置车辆得2分，购置一年以上两年以内的每台得1分， 两年以上三年以内的每台得0.5分；本项最高得2分。
4、配备校门“一键报警”设备5套：每套得0.2分，满分1分；
5、配备防冲撞设施3套12根（电动智能升降）：每套（4根）得1分，最多得3分。
注：本项要求提供配备设备设施各项的技术参数及实物图片，所提供图片须清晰可见，实物图像完整；非新购车辆需提供证明购车年限的有效证明材料。

	
	访客登记管理系统
	7分
	根据采购需求设计符合青岛理工大学实际情况的访客登记管理系统，投标文件中需提供设计思路以及可以实现的管理功能说明，并列出所需配套的硬件设备。根据响应内容，得0-7分。

	
	服务方案
	8分
	针对投标人提供的整体服务方案（包括但不限于服务流程、管理措施、服务制度等）进行打分，服务优于项目需求、十分详尽的得8-6分；整体服务方案符合采购文件要求且相对完备的，得5-3分；整体服务方案基本满足采购人需求，内容欠缺的，得2-1分；没有不得分。 

	
	培训方案
	8分
	（1）具备整个服务团队从业能力的培训教育方案，经评审得2-0分；
（2）有切实可行的每月不少于一次的培训计划的，得2-0分；
（3）有合理可行的每日日常培训计划和方案的，得2-0分；
（4）有专门的培训部门、培训师资的，得2-0分。

	
	管理标准及制度
	5分
	根据学校安保工作的特点及采购需求，投标文件中提供管理标准及制度或办法等：
（1）针对本项目建立安保人员管理制度且合理可行的得1分，不合理或者没有的得0分。
（2）有安保服务标准，且与服务对象和环境相适应的得1分，不合理或者没有的得0分。
（3）有不同安保岗位职责制度且合理可行的，得1分，否则本项不得分。
（4）建立安保人员考核制度，且合理可行的，得1分，否则本项不得分。
（5）建立服务过程相关记录资料的信息管理及档案管理办法，且合理可行的，得1分，否则本项不得分。

	
	服务团队
	8分
	提供详细的岗位及人员配备情况，满足或优于采购需求的，得8分，响应内容有缺漏或有负偏离内容的，每项扣0.5分，扣完为止。

	
	
	3分
	服务团队中有8名以上（含8名）退伍军人的得3分；服务团队中有5-7名退伍军人的得1分；4名（含4名）以下不得分。（需提供主管部门出具的义务兵退出现役登记表或退伍证）

	
	
	2分
	除派驻本校的服务团队外，投标人具备便捷的应急响应服务能力，在特殊安保需要时，能迅速派出足够数量的有经验的增援人员，对此投标人有具体的优势的阐述和承诺，且合理可行的，得2分，其他情形得1-0分。

	
	保障措施
	6分
	（1）保安人员各季节服装配备合理、完备，提供证明材料，十分合理完备的得2分，其他情形得1-0分。
（2）办公设备配置、保安所需装备齐整、先进、成新率高，并与学校环境相适应的，得2分，其他情形得1-0分。（附个人装备清单，未提供的不得分）
（3）投标人提供针对保安人员流失控制及时补充的方案，承诺在出现人员流失情况下七天内补充全部流失服务人员，且补充的人员可以胜任岗位工作的，得2分。

	
	
	4分
	（1）为保证保安人员的利益和服务质量水平，供应商提供相应的保证措施，包括承诺给保安人员的实发工资、劳动保障、福利待遇等因素进行评审，得2-0分；
（2）供应商提供顺利接管方案，且贴合实际需求的，得2分；接管方案基本合理，得1分；没有不得分。


 备注： 
1、根据项目管理要求，报价分可以上浮10分，技术分可以下浮10分。
